Huvudsakliga forandringar i de allmanna avtalsvillkoren
ELHANDEL 2025 N jamfort med tidigare avtalsvillkor

Villkoren fér elhandel avseende el som anvands i
naringsverksamhet har uppdaterats bland annat fér att anpassa
villkoren till nya lagkrav. Regler kring avtalsférhallandet,
fakturering och avtalsandringar har fértydligats. Nya definitioner
har lagts till och strukturen har till viss del férandrats.

e Detklargors att villkoren inte géller kundens inmatning till elnatet.

e Tidsfristen for att informera kunderna om nya allménna avtalsvillkor har
anpassats till regleringen i ellagen. Information ska i fortsattningen
skickas tva veckor innan de nya villkoren trader i kraft. Endast for avtal
som loper tillsvidare far nya allmanna avtalsvillkor inféras. Det beror pa
att EU-reglering forhindrar ensidiga dndringar i avtal med fast [6ptid och
pris.

e Ettantal bestdmmelser har anpassats till andringar som skett i ellagen.
Det ror sig bland annat om bestdmmelser om avtalsinnehall, hur
avtalsingaende vid avtal om dynamiska priser ska ske samt att ett
leverantorsbyte far ta max 3 veckor. Mojligheten att ta betalt i forskott
har aterinforts.

e  Tva bestammelser reglerar “sma féretag” sarskilt, i enlighet med
ellagens systematik. Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for
sma foretag och det finns en sarskild beskrivning av hur brytkostnader
far tas ut av den kundgruppen.

e  Regler om fakturans innehall, faktureringsintervall samt
hantering av matvarden har fortydligats och anpassats till nya
foreskrifter.

e  Minimiersattningen vid fel i samband med inflytt eller leverantorsbyte
har hojts fran 300 kr till 400 kr.

e Detfinns nya bestdmmelser om kundens ratt att kopa och sélja andra
eltjanster samt krav pa att elhandelsforetaget ska erbjuda flera
betalningssatt.

e Det har tydliggjorts att elhandelsforetaget kan vélja mellan att avbryta
elleveransen eller hava avtalet. De bada atgarderna ska inte anvéandas
samtidigt. Det &r ddremot mojligt att hava avtalet 6 manader efter att
frankoppling skett ifall betalning ej sker.

e Regler for nar aterinkoppling ska ske samt kostnader som kan tas ut for
frankoppling och aterinkoppling har inforts. Det framgar ocksa att
elhandelsforetaget kan begédra sakerhet eller forskott for att leveransen
ska aterupptas.

e Hur kund ska informeras om andrade villkor har modifierats ndgot som
en anpassning till den reglering som inforts i ellagen.

e  Ennybestdmmelsen och tolkning och tvistldsning har inforts, dar det
bland annat framgar att svensk ratt galler vid tolkning och tillampning
av avtalsvillkoren.




