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Finspangs Tekniska AB:s elhandelsavtalsvillkor —

Konsument
Giltiga villkor fran och med 2026-01-19

Giltighet och omfattning

Detta avtal ("Avtalet”) géller fran den dag Finspangs Tekniska Verk AB, org.nr. 556045-8811, godkdnner Kundens
bestdllning och det géller tills vidare. Kreditprovning kan utforas och medféra att bestéllningen ej godkanns.
Balansansvarig for elleveransen dr Malarenergi AB. Natavgiften fran lokalt elndtsforetag omfattas inte av Avtalet.

Angerritt

For avtal som slutits pa distans géller Lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Detta innebar att
Kunden kan frantrada Avtalet inom 14 dagar fran det att Avtalet ingatts, vilket framgar av
avtalsbekréftelsen, samt att Kundens avtal bekréftats med information om angerratten. Angerratten utévas
genom att Kunden kontaktar Finspangs Tekniskas Kundcenter ("Kundcenter") eller genom att anvanda det
standardformular som bifogas avtalsbekraftelsen, och sdnda in det till Finspangs Tekniska. Formularet
finns aven pa Finspangs Tekniska hemsida samt hos Konsumentverket.

Om Kunden begart att pabdrja elleveransen innan angerfristen pa 14 dagar |6pt ut, och sedan valjer att
nyttia angerratten inom angerfristen och avsluta tecknat elhandelsavtal, faktureras Kunden for utford
leverans enligt avtalat pris for den period som leverans skett.

Allméanna avtalsvillkor

Utover Avtalet tillampas branschens géallande Allmanna Avtalsvillkor for férséaljning av el till konsument.
Villkoren finns att 1asa pa Finspangs Tekniska webbplats finspangstekniska.se samt kan erhallas genom
Finspangs Tekniskas Kundcenter. Vid eventuell tvist har Avtalets villkor foretrade.

Information om priser, villkor och 6évriga tjanster
Aktuella elpriser, avtalsvillkor, Allmanna avtalsvillkor samt information om 6vriga tjanster erhélls via
finspangstekniska.se eller Finspangs Tekniskas Kundcenter.

Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering, tvistemalslésning samt oberoende
anvandarradgivning finns pa www.finspangstekniska.se. Pa begéaran fas denna information aven via
Finspangs gors i forsta hand till Finspangs Tekniskas Kundcenter. Vid eventuell tvist och behov av stdd for
tvistlésning kan Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden, ARN. ARN &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och utan avgift for parterna, préva konsumenttvister. Mer
information finns att hdmta pa ARN:s hemsidan www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm.

Avtalsstart

Har Kunden Iamnat uppgifter som ar riktiga och fullstandiga till Finspangs Tekniska boérjar Avtalet
vanligtvis att galla tidigast 20 dagar fran avtalsdatum om inte annat 6verenskommits. Har Kunden avtal
med annat elhandelsforetag ansvarar Kunden for att eventuellt sadga upp detta om inte annat avtalats.
Eventuella kostnader som ror avtal med annan elleverantor svarar Kunden for.

Betalning

Betalning for leveransen skall vara Finspangs Tekniska tillhanda senast pa den i Finspangs Tekniskas
faktura angivna forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har Finspangs Tekniska ratt att, forutom
fakturabeloppet, fodra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna férfallodagen och ersattning for
de kostnader som &r férenade med drdjsmalet.

Lagstadgade skatter och avgifter (6verordnat Villkor géllande Fast elprisavtal)

Om myndighet under avtalstiden beslutar om férandring i elcertifikatlagen, andrad kvotplikt, palagor och
andra skattesatser kommer priset att justeras i enlighet med nya besluten, aven under en innevarande
bindningstid. Férandringarna meddelas innan justering genomférs genom sarskilt meddelande till Kunden
samt redovisas pa Kundens faktura efter férandring.
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Radgivning och atagande

Radgivning fran Finspangs Tekniskas sida avseende elmarknaden och val av avtalsform, gor inte att
Kunden oOverlater till Finspangs Tekniska att besluta om val av leveransavtal. Finspangs Tekniska har
inget ansvar for Kundens beslut. Om Finspangs Tekniska férsummar sina skyldigheter och férsummelsen
innebar ett vasentligt avtalsbrott har Kunden som konsument ratt att hdva Avtalet. Innan havning far ske
ska Finspangs Tekniska dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse. | EL 2012 K rev 2 finnes
reglering for ersattning om Finspangs Tekniska inte skulle uppfylla sitt &tagande mot Kunden.

Overlatelse
Finspangs Tekniska har ratt att dverlata Avtalet till annan pa oférandrade villkor. Kunden far inte 6verlata
Avtalet till annan.

Upphorande
Om Avtalet |6per ut utan att Kunden ingar nytt elhandelsavtal, tillampas for den fortsatta elleveransen
Finspangs Tekniskas Rorliga elpris.

Kontaktuppgifter

Kunden nar Finspangs Tekniskas Kundcenter via telefon 0122-851 80, epost
kundservice@finspangstekniska.se eller adress Finspangs Tekniska Verk AB, 612 44 Finspang. Pa
Finspangs Tekniska webbplats finspangstekniska.se finns dven en chatbot.

Avflyttning

Vid Kundens avflyttning medfdljer Avtalet till den anldggning dar Kunden skall flytta in. Inflyttning pa ny
anlaggning skall anmalas till Kundcenter senast en manad fore inflyttningsdatum. Kunden skall ocksa
anmala detta till lokalt elnatsforetag pa orten for inflyttning. Om Kunden inte vill ta med Avtalet till den nya
anlaggningen galler villkor for Uppsagning i fortid av Fast elprisavtal.

Energikalla

Avtalet bestar av el fran fossilfria energikallor. Fossilfria energikallor ar vatten-, sol-, vind- och karnkraft.
Kunden kan teckna tillval om att levererad el ska produceras av en sarskild energikalla. Aktuella priser for
sarskilda energikallor kan erhallas via Kundcenter. Finspangs Tekniska férbinder sig att kdpa in el for
Kundens energislag motsvarande den volymen el Kunden forbrukar. Fér avtal med tidsbundet
elhandelspris galler vald energikalla och éverenskommet pris for samma period som det fasta
elprisavtalet. For 6vriga avtalsformer ar priset for vald energikalla ett rorligt pris som kan justeras varje
manad.

Villkor gallande Rorligt timprisavtal

Det rérliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spot kvartspriser, for aktuellt elomrade, som multipliceras
med Kundens enskilda kvartsférbrukning som sedan Finspangs Tekniska raknar samman till ett timpris.
Det rérliga elpriset bestar av Finspangs Tekniskas inkOpspris (spotpris, elcertifikatsavgift, relaterade
kostnader i samband med inkdp av el, i férekommande fall &ven kostnad fér ursprungsmarkning) och
paslag. Utdver det rorliga elpriset tillkommer fast manadsavgift. Det rorliga elpriset faktureras manadsvis i
efterskott. Om Kunden underrattas om andringar minst tva manader i forvag har Finspangs Tekniska ratt
att &ndra paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor. Mgjlighet finns att under pagaende avtalstid binda
priset till det for tillfallet gallande fast avtalspris.

Villkor gallande Rorligt manadspris (volymvégt)

Det rérliga elpriset baseras utifran Nord Pool Spots kvartspriser, for aktuellt elomrade, som

volymvags. Volymvagt elpris innebéar att elprisets kvarspriser pa Nord Pool Spot och Finspangs Tekniska
kunders gemensamma elférbrukning per kvartar utgdr underlaget for berdkningen av Finspangs Tekniskas
rorliga elpris per manad. Det rorliga volymvagda manadspriset ar ett viktat medelvarde av Finspangs
Tekniskas inkdpta energivolym fér kundernas anvandningsprofil per kvart, multiplicerat med Nord Pool
Spots timvisa spotpris for det elomrade dar Kundens anlaggning finns.

Till det volymvagda rérliga manadspriset tillkommer Finspangs Tekniska rorliga kostnader vid inkdp/handel
av el (elcertifikat, avgift till Svenska kraftnat, avgift till Nord Pool, obalanskostnader, kreditkostnader),
kostnader for ursprungsgarantier for Kundens valda energikalla samt avtalat fast paslag. Utdver det rorliga
elpriset tilkommer fast manadsavgift. Rorliga manadspris faktureras manadsvis i efterskott.
Prisspecificering av de rorliga kostnaderna redovisas pa Mina Sidor.
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Gemensamma villkor for Timprisavtal och Rorligt manadspris

Med inkdp/handel av el avses de kostnader Finspangs Tekniska erlagger till Svenska Kraftnat, e-Sett och
Nord Pool samt avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som féljer av lagstadgat balansansvar fér el,
kreditkostnad samt kostnader fér ursprungsgarantier enligt respektive leveransperiods géallande niva. Om

Kunden underrattas om andringar minst tva manader i férvag har Finspangs Tekniska ratt att &ndra
paslag, fast manadsavgift och Avtalsvillkor. Mgjlighet finns att under pagaende avtalstid binda priset till det
for tillfallet gallande fast avtalspris.

Uppsédgning av Timprisavtal och Rorligt manadspris

Avtalet galler tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning skall goéras skriftligt av
Kund till Kundcenter savida inte Kund med rorligt avtal tecknar tidsbundet avtal med Finspangs Tekniska,
da upphor Avtalet att galla den dag det tidsbundna avtalet inleds. Uppsagning ar avgiftsfri.

Villkor géllande Fast elprisavtal

Det fasta elpriset bestar av elhandelspris, elcertifikatsavgift och moms. Under den dverenskomna
bindningstiden ar elpriset samt avtalad fast avgift oférandrat. Avtalet upphor att galla vid avtalstidens
utgang utan krav pa uppsagning och dvergar darefter till Finspangs Tekniska Rorliga elpris. Information
om att Avtalet |6per ut meddelas av Finspangs Tekniska 60-90 dagar innan avtalstidens slutdatum.

Uppségning i fortid av Fast elprisavtal

Vid uppséagning av Fast elprisavtal galler en manads 6msesidig uppsagningstid och skall goras senast en
manad innan avtalstidens utgang. Uppséagning i samband med avtalstidens utgang ar avgiftsfri. Vid
Kundens uppséagning skall denna goras skriftligt till Kundcenter.

Vi handelse av fortida uppsagning har Finspangs Tekniska ratt till ersattning enligt Allmanna
Avtalsvillkoren for den skada Finspangs Tekniska lider om Kunden sager upp Avtalet i forvag. Om inte
Finspangs Tekniska kan pavisa hdgre skadebelopp, berdaknas ersattning till en rorlig del som uppgar till 15
ore/kWh for Kundens beradknade forbrukning under den aterstdende bindningstiden och kvarvarande fasta
manadsavgifter samt en administrativ avgift pa 750 kr. Moms ingar inte i ersattningen. Erséattning ska utga
&ven da leverans av el enligt Avtalet inte pabérjats vid Kundens fértida uppsagning. Aterstaende del av
bindningstiden réknas i hela manader och d& berdknas manadsférbrukningen som en tolftedel av den
arsforbrukning natagaren uppgett. Vid tvist har Finspangs Tekniska ratt att hamta forbrukningsuppgifter
fran Kundens elnatsféretag. Ingen ersattning tas ut vid uppsagning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning. Avflyttning ska anmalas senast en manad innan flyttdatum, till Kundcenter samt till
lokalt elnatsforetag.

Villkor Forvaltad Elfond

Forvaltad Elfond ar en produkt som kombinerar rorligt pris med fast pris. Priset &r en mix av det
volymvagda spotpriset och resultatet av den aktiva férvaltningen av finansiella positioner som utférs av
Malarenergi AB:s Krafthandel. Priset séatts efter manadens slut och bestar dven av ursprungsgaranti for
vald energikalla och elcertifikat. Utover priset tillkommer en fast manadsavgift. Avtalet I6per tillsvidare.

Uppségning av Forvaltad elfond

For Forvaltad elfond géller tre kalendermanaders 6msesidig uppsagningstid. Uppséagning i enlighet med
tre kalendermanaders uppsagningstid ar avgiftsfri. Vid uppsagning, och om Kunden inte tecknat annat
elavtal med Finspangs Tekniska Verk AB eller annat elhandelsforetag efter att uppsagningstiden 16pt ut,
far Kunden Rorligt Elpris enligt gallande avtalsvillkor, se Villkor Rorligt elpris.

Vid handelse av fortida uppségning av Forvaltad elfond har Finspangs Tekniska enligt Allm&nna
Avtalsvillkoren ratt till ersattning. Om inte Finspangs Tekniska kan pavisa hégre skadebelopp, berdknas
ersattning med kvarvarande fasta manadsavgifter samt en administrativ avgift pa 750 kr. Moms ingar inte i
ersattningen. Ingen ersattning tas ut om uppségningen endast beror pa Kundens definitiva avflyttning.
Avflyttning ska anmalas senast en manad innan flyttdatum, till Kundcenter samt till lokalt elnatsforetag.
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